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บทท่ี 1  
บทนํา (Introduction) 

1.1 หลักการและเหตุผล 

กรมสรรพสามิตไดประกาศใชคุณธรรมอัตลักษณของกรมสรรพสามิต ตามแนวทางการจัดทําโครงการ

กระทรวงการคลัง (คุณธรรม โปรงใส ไรทุจริต) เพื่อดําเนินการใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคลองกับ

คุณธรรมอัตลักษณกระทรวงการคลัง โดยกรมสรรพสามิตไดจัดทําแผนงาน “ลูกแกวเลือกยิ้ม” ซึ่งเปนการ

ประเมินการใหบริการของเจาหนาที่กรมสรรพสามิต และมกีารรายงานผลการประเมินใหแกสํานักทรัพยากร

บุคคลทุก ๆ ไตรมาส ประกอบกับกลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดสงสํานักงานสรรพสามิตพืน้ที/่พื้นที่สาขา เขารวม

การรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) 

เปนประจาํทุกป โดยกลุมพฒันาระบบบริหารรวมกับศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกรมสรรพสามติ พัฒนาระบบ

แบบประเมนิความพึงพอใจผานการประเมินออนไลน เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนในการประเมิน

ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ และการใหบริการของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที/่พื้นที่สาขา ได

ทุกที่ทุกเวลา (Any time, Any Where) รวมทั้งสามารถติดตาม รายงานผลประเมินผลการรายงานผลการ

ดําเนินการใหผูบริหารทราบไดอยางทนัทวงที (Real Time) ซึ่งสอดคลองและเปนไปตามเกณฑมาตรฐานการ

ใหบริการของศูนยราชการสะดวก ที่มุงเนนการใหบริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว และเขาถึงงาย และตามมติ

ของคณะทํางานโครงการองคกรคุณธรรม โปรงใส ไรทุจริต ประจํากรมสรรพสามิต ไดมีมติในคราวประชุมคร้ังที่ 

1/2564 เมื่อวันพุธที่ 25 พฤศจิกายน 2563 ใหเปลี่ยนแปลงการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการจาก

แผนงาน “ลูกแกวเลือกยิ้ม” เปน “ระบบแบบประเมินความพึงพอใจผานการประเมินออนไลน” โดย

เปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมและทนัสมัยกับสถานการณปจจบุัน ซึง่ไดกําหนดเปาหมายรอยละความพึงพอใจของ

ผูรับบริการไมต่าํกวารอยละ 80 กําหนดรายงานผลใหสํานักบริหารทรัพยากรบุคคลทราบเปนรายไตรมาส ซึ่งมี

หนวยงานที่รับผดิชอบหลักไดแก สํานักทรัพยากรบุคคลและกลุมพัฒนาระบบบริหาร รวมทั้งเร่ิมดําเนินการ

ประเมินความพงึพอใจผานระบบประเมินออนไลนไดในไตรมาสที่ 2 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สวนไตรมาส

ที่ 1 ใหประเมินตามแผนงานลูกแกวเลือกยิ้ม 

 

1.2 วัตถุประสงค (Purpose) 

1.2.1 เพ่ือพัฒนาระบบการประเมนิความพึงพอใจของการใหบริการประชาชนใหทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ

ในปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและมีการนําระบบเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการประชาชน 

1.2.2 เพ่ือสรางระบบมาตรฐานการใหบริการของกรมสรรพสาทิตใหเปนระบบออนไลนท่ีสามารถจัดทํา ติดตาม 

รายงานผล ประเมินผลการรายงานผลการดําเนินการไดอยางทันทวงที (Real Time) 

1.2.3 เพ่ือใหการใหบริการประชาชนมีระบบการทํางานท่ีทันสมัย ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยาง

สะดวก รวดเร็ว โปรงใส มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด รวมท้ังสามารถรายงานผลใหผูบริการทราบไดอยางทันทวงที 

(Real Time) 
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1.3 Flow การทํางานเบ้ืองตน 
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บทท่ี 2  
การประเมินความพึงพอใจผานทาง QR Code 

2.1 ข้ันตอนการเตรียม QR Code 

2.1.1  เขาเว็บระบบงาน 

เจาหนาท่ีของสํานักงาน จัดเตรียม QR Code จากระบบแบบประเมนิความพึงพอใจผานการประเมินออนไลน โดย

การเขาสูระบบ(Login) ทางเว็บไซต https://edsurvey.excise.go.th 

 

 
แสดงหนาจอ Login สําหรับเขาใชงานระบบ 

 

2.1.2  เขาสูระบบดวยรหัสปลอดภัยกลาง (Single Sign On : SSO)  

ระบบจะไปยังหนาหลัก แบบสาํรวจลาสดุท่ีมีการใชงานโดยอัตโนมัต ิ(สามารถเปลี่ยนไปดูขอมลูของแบบสํารวจอ่ืน

ไดท่ี เมนูหลัก > เปลี่ยนแบบสาํรวจ 
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แสดงหนาจอหลักของแบบประเมนิความพึงพอใจผานการประเมินออนไลน 

 

2.1.3  เลือก เมนู “สราง QR Code/แสดงแบบสํารวจ”   

 
 

แสดงเมนู สราง QR Code / แสดงแบบสํารวจ 

 

2.1.4  ระบุหนวยงาน และ ผูปฏิบัติงาน ท่ีตองการสราง QR Code  

เมื่อระบุหนวยงาน หรือผูปฏิบัติงาน (ตามสิทธ์ิท่ีไดรับ) ระบบจะแสดงตัวอยาง QR Code ทางดานซายมือทันที  
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แสดงหนาจอ การสราง QR Code 

 

2.1.5  เพ่ิมรูปภาพผูปฏิบัติงาน 

หากตองการเพ่ิมรูปของผูปฏิบัติงานสามารถกดท่ี Icon ดานขวา และกดท่ีปุมบันทึกรูปภาพ (รูปภาพควรมีขนาด 

กวาง 135 เซนติเมตร  สูง 100 เซนติเมตร)  

หากตองการลบภาพออกใหกดปุม บันทึกรูปภาพ โดยไมตองแนบไฟล จะเปนการลบภาพเดมิออกจากระบบ 

 
แสดงตัวอยางการแนบรูปภาพ 

 

2.1.6  ตรวจสอบความถูกตอง  

เมื่อเลือกขอมลูเสร็จแลว ผูใชงานสามารถ กดท่ีเมนู แสดงแบบสํารวจ เพ่ือดูตัวอยางหนาจอหลังจากการ Scan QR 

Code วาถูกตองหรือไม 

 
แสดงหนาจอเมนู แสดงแบบสํารวจ 
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2.1.7  พิมพ QR Code 

ผูใชงานสามารถพิมพ QR Code โดย กดท่ีเมนูดาวนโหลด QR Code เพ่ือนําไปพิมพ หรือออกแบบเพ่ิมเติม และ

นํามาติดตั้งเพ่ือใหประชาชนเขามาแสกน 

 

 
QR Code พรอมใหประชาชน Scan 

 

2.2 ขั้นตอนการสแกน QR Code 

เจาหนาท่ีแนะนําและเชิญชวนใหผูรับบริการทําการประเมินความพึงพอใจ โดยการสแกน QR Code เขาสูประเมินความ

พึงพอใจ เพ่ือใหประชาชนใหคะแนนความพึงพอใจเจาหนาท่ีของสํานักงาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

2.1.8 Scan QR Code เพ่ือประเมิน 

ใหผูรับบริการใชอุปกรณ เชนโทรศัพท  Scan QR Code ท่ีเตรียมไวเพ่ือเขาสูหนาจอการประเมิน 
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หนาจอแสดงหนากดใหคะแนน ผานโทรศัพท (แนวตั้ง) 

 

หากเครื่องผูรับบริการมีขนาดหนาจอเล็กสามารถแนะนําใหผูรับบริการ ดูขอมูลแนวนอน ได 

 

 
หนาจอแสดงหนากดใหคะแนน ผานโทรศัพท (แนวนอน) 

 

2.1.9 การใหคะแนนความพึงพอใจ 

ผูรับบริการกดใหคะแนน ตามระดบัความพึงพอใจดังน้ี 
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หนาจอแสดงหนาจอแจงเตือนใหขอมูลเพ่ิมเติม 

- กรณีท่ีผูใชเลือกระดับ พอใช หรือ ปรับปรุง จะมีคําถามเพ่ิมเติม 

 

 
หนาจอแสดงคําถามไมพอใจการบริการดานใด 

- ผูใชเลือกไมพอใจการบริการในดานใด กรณีเลือกข้ันตอนการใหบริการ จะมีคาํถามเพ่ิมเติม 
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หนาจอแสดงคําถามเพ่ิมเติมกรณีเลือกไมพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ 

 

- เมื่อเลือก ข้ันตอนการใหบริการ ท่ีไมพอใจเรียบรอยแลวระบบจะแสดงหนาจอเพ่ือ ระบุสาเหตุ สําหรับ

หัวขออ่ืนๆ เมื่อเลือกหัวขอทานไมพอใจตอการบริการดานใด ระบบจะแสดงหนาจอ ดังรูป 

 

                 
หนาจอแสดงหนาจอใหระบุคําตอบกรณไีมพึงพอใจ 

- ระบบจะเก็บขอมูลระดับคะแนนท่ีได และสาเหตุท่ีผูใชระบุกรณีไมพอใจ ระบบจะแสดงหนาจอสอบถาม

ตอวาผูใชงานสะดวกใหรายละเอียดอ่ืนๆ เพ่ิมเติมไหม ถากดปุม ใหขอมูลเพ่ิมเติม จะแสดงหนาจอ 
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หนาจอแสดงแจงเตือนใหรายละเอียดเพ่ิมเติม 

 

- กรณีท่ีกดปุม ใหขอมูลเพ่ิมเตมิ ระบบจะแสดงหนาจอสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเตมิ 

 

 
หนาจอแสดงคําถามขอมูลเพ่ิมเตมิ 

 

- เมื่อตอบคําถามขอมลูเรียบรอยแลว กดปุม สงขอมูล จะมีหนาจอแจงเตือน ตองการสงขอมูลแบบสํารวจใช

หรือไม 
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หนาจอแสดงแจงเตือนตองการสงแบบสํารวจ 

 

- กรณีใน mobile จะมาท่ีหนาจอสรุปเพ่ือไมใหประเมินซ้ํา (ยกเวน Scan QR Code เขามาใหม) 

 

 
หนาจอแสดงจดัทําแบบสํารวจเรียบรอยแลว 

 

2.3 การสงลิงคในการทําแบบประเมิน 

    เจาหนาท่ีสามารถสง Link ไปใหผูรับบริการจัดทําแบบประเมนิได โดยกาคัดลอกลิงค และสงลิงค ไปใหผูรับบริการดังน้ี 

1. ไปท่ีเมนู สราง QR Code / แสดงแบบสํารวจ  

2. เลือกหนวยงาน และผูปฏิบัติงาน 

3. เลือกคําสั่ง คัดลอกลิงค 

           

          บริษัท โปรเฟสชั่นนัล คอมพวิเตอร จํากัด หนาที่  12 User Manual for User V 1.3 



        กรมสรรพสามิต                                                                                            โครงการจางบริหารจัดการและดูแลทรัพยากร 
 

 

 
หนาจอแสดงปุมคัดลอกลิงค 

 

4. เจาหนาท่ีสามารถเลือกคําสั่ง วาง (Ctrl+V) เพ่ือสง Link ไปยังผูท่ีตองการไดทันที 
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2.4 การพิมพแบบในการประเมิน 

  เจาหนาท่ีสามารถพิมพแบบประเมินท่ีเปนกระดาษ และนําผลจากกระดาษ บันทึกเขาสูระบบไดภายหลัง 

 

 
 แสดงแบบประเมินกระดาษ 
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บทท่ี 3 

การประเมินความพึงพอใจ

ผานอุปกรณสํานักงาน 

3.1 เตรียมหนาจอประเมินผานอุปกรณ สํานักงาน  

เพ่ือรองรับกรณีผูมารับบริการ ไมมีอุปกรณในการ Scan QR Code หนวยงานสามารถจัดเตรียมอุปกรณสวนกลาง 

อยางนอย 1 เครื่องเพ่ือเปนชองทางสํารองในการประเมิน 

การใหคะแนนผานอุปกรณท่ีเตรียมไว ตางจากการแสกน QR Code ในสวนของการ Scan QR Code ทําไดเพียง 1 

ครั้งจะปดหนาจอทันที   สวนการใหคะแนนผานอุปกรณท่ีเตรียมไว เมื่อทําเสร็จ จะกลับมาท่ีหนาจอเดิม เพ่ือรอใหคนถัดไปมา

ใหคะแนนตอทันที 

3.1.1 เจาหนาท่ีจัดเตรียมอุปกรณสํานักงาน  

เจาหนาท่ีจัดเตรยีมอุปกรณสํานักงาน  เชน Computer แบบหนาจอสัมผสั หรือ Tablet เปนตน  

3.1.2 เตรียมหนาจอสําหรับการประเมิน 

เขาสูระบบ(Login) ทางเว็บไซต https://edsurvey.excise.go.th เลือก เมนู “สราง QR Code/แสดงแบบสํารวจ”   

 

 
 

แสดงเมนู สราง QR Code / แสดงแบบสํารวจ 

3.1.2 ระบุหนวยงาน และ ผูปฏบัิติงาน ท่ีตองการ และ เลือกเมนู “แสดงแบบสํารวจ” 

 
แสดงหนาจอเมนู แสดงแบบสํารวจ 

 

 

 

หนาจอแสดงเมนูแสดงแบบสํารวจ 
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3.1.3 ระบบจะแสดงหนาจอในการใหคะแนน 

 
หนาจอแสดงหนากดใหคะแนน  

3.1.3 เจาหนาท่ีเปดใหประชาชนกดใหคะแนนในอุปกรณท่ีไดจัดเตรียมไว 

 
หนาจอแสดงหนากดใหคะแนน 
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3.2 ประเมินคะแนนผานอุปกรณท่ีเจาหนาท่ีจัดเตรียมไว  

3.2.1 ผูรับบริการ เลือกระดับท่ีตองการใหคะแนน 

 

 
หนาจอแสดงหนากดใหคะแนน  

 

3.2.2 กรณีผูรับบริการ พอใช หรือ ปรับปรุง จะมีคําถามเพ่ิมเติม 

 
หนาจอแสดงคําถามไมพอใจการบริการดานใด 

-  ในสวนของคําถามเพ่ิมเตมิ กรณเีลือกหัวขอ ข้ันตอนการใหบริการ ผูใชตองเลือกข้ันตอนกอน ดังรูป 

 
หนาจอแสดงคําถามเพ่ิมเติมกรณีเลือกไมพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ 
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- เมื่อเลือก ข้ันตอนการใหบริการ ท่ีไมพอใจเรียบรอยแลวระบบจะแสดงหนาจอเพ่ือ ระบุสาเหตุ สําหรับหัวขอ

อ่ืนๆ เมื่อเลือกหัวขอทานไมพอใจตอการบริการดานใด ระบบจะแสดงหนาจอ ดังรูป 

 
หนาจอแสดงหนาจอใหระบุคําตอบกรณไีมพึงพอใจ 

 

3.2.3 ใหขอมูลเพ่ิมเติม 

หลังจากเลือกระดับเรยีบรอยแลว ระบบจะเก็บขอมูลระดับคะแนนท่ีได และสาเหตุท่ีผูใชระบุกรณีไมพอใจ ระบบจะ

แสดงหนาจอสอบถามตอวาผูใชงานสะดวกใหรายละเอียดอ่ืนๆ เพ่ิมเติมไหม ถากดปุม ใหขอมูลเพ่ิมเตมิ 

 
แสดงหนาจอสอบถามสําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม 
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แสดงหนาจอสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 

 

 
แสดงหนาจอแจงเตือนขอมูลท่ีตองบันทึกในสวนท่ี 3 

 

 
แสดงหนาจอสอบถามความพึงพอใจตอการรับบริการของสํานักงาน 
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แสดงหนาจอแจงเตือนขอมูลท่ีตองบันทึกในสวนท่ี 4 

 

 
แสดงหนาจอสอบถามความเห็นอ่ืนๆ 

 

- เมื่อบันทึกขอมูลเรียบรอยแลว กดปุม สงขอมูล จะมีหนาจอแจงเตือนยืนยันความตองการสงขอมูล  

 
แสดงหนาจอแจงเตือนยืนยันการสงขอมูล 

- กรณีกดปุม OK ระบบจะกลับมายงัหนาจอ เดิมใหผูใชงานรายถัดไปเขามากดใหคะแนน 
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 แสดงหนาจอแจงเตือนสงขอมูลสาํเร็จ  

-  กรณีท่ีกดปุม ปด ไมใหขอมลูเพ่ิมเติม ระบบจะกลับมายังหนาจอ เดิมใหผูใชงานรายถัดไปเขามากดใหคะแนน 
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บทท่ี 4  

รายงานผลการจัดทําแบบสํารวจ 
 

เจาหนาท่ีสามารถติดตามผลการประเมินความพึงพอใจโดยดูภาพรวมของการประเมินความพึงพอใจในระบบได

อยางทันทวงที ผานทางเว็บไซต https://edsurvey.excise.go.th ดวยรหัสจากระบบความปลอดภัยกลาง (SSO)   โดยมี

ระบบมีการรายงานผลจากการประเมินความพึงพอใจ ดังน้ี 

    1. ผลคะแนนจากการสํารวจแบบทันทวงที 

    2. ผลคะแนนจากการประเมินโดยใชเบบสอบถาม 

    3. ผลการประเมินในภาพรวมของการสํารวจความพึงพอใจ 

    4. ภาพรวมคะแนนประเมินความพึงพอใจ (สําหรับ สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี สํานักงานสรรพสามิตภาค สํานักทรัพยากร

บุคคล และกลุมพัฒนาระบบบริหาร) 

ท้ังน้ี สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี/พ้ืนท่ีสาขา จะตองสํารวจความพึงพอใจของการใหบริการผานระบบแบบประเมิน

ความพึงพอใจผานการประเมินออนไลนเปนประจําทุกเดือน และรายงานผลการประเมินความพึงพอใจใหผูบริการทราบเปน

ประจําทุกเดือน โดยกําหนดใหเปาหมายรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการไมต่ํากวารอยละ 80 

สํานักงานสรรพสามิตภาค สามารถดูผลการสํารวจของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี/พ้ืนท่ีสาขา ในการกํากับดูแล 

และไมสามารถดูระหวางภาคได โดยจะดูในหัวขอ “อันดับคะแนน” เพ่ือติดตามผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ

ไมต่ํากวารอยละ 80 และ “จํานวนผูทําแบบสอบถาม” เพ่ือติดตามจํานวนของผูรับบริการท่ีเขามาทําแบบประเมินความพึง

พอใจ โดยมีจํานวนไมนอยกวาเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยจะเขามาตรวจติดตามเปนประจําทุกเดือน เพ่ือกํากับติดตามใหมีการ

ประเมินความพึงพอใจอยางตอเน่ือง  

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล สามารถดูภาพรวมของการประเมินความพึงพอใจของสํานักงานสรรพสามิตภาค/

พ้ืนท่ี/พ้ืนท่ีสาขา โดยจะดูในหัวขอ “อันดับคะแนน” เพ่ือติดตามผลการประเมนิความพึงพอใจของผูรับบรกิารไมต่ํากวารอยละ 

80 โดยจะเขามาตรวจติดตามเปนประจําทุกไตรมาส 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร สามารถดูภาพรวมของการประเมินความพึงพอใจของสํานักงานสรรพสามิตภาค/พ้ืนท่ี/

พ้ืนท่ีสาขา โดยจะดูในหัวขอ “อันดับคะแนน” เพ่ือติดตามผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการไมต่ํากวารอยละ 80 

และ “จํานวนผูทําแบบสอบถาม” เพ่ือติดตามจํานวนของผูรับบริการท่ีเขามาทําแบบประเมินความพึงพอใจ โดยมีจํานวนไม

นอยกวาเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยจะเขามาตรวจติดตามเปนประจําอยางตอเน่ือง เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานการใหบริการ

ของศูนยราชการสะดวก  

 

4.1 หนาจอหลัก (Dashboard) 

หนาจอหลัก Dashboard แสดงขอมูลภาพรวมการประเมินผล และติดตาม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

- แสดงเปาหมายผูจัดทําท้ังป 

- เปรียบเทียบขอมูล ผูจัดทํารายเดอืน แยกตาม หนวยงานสวนกลาง/ภาค/พ้ืนท่ี/พ้ืนท่ีสาขา/รายบุคคล 

- แสดงขอมูลของหนวยงานตนเองในปงบประมาณปจจุบัน ในลักษณะภาพรวม และ รายบุคคล 
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หนาจอหลัก Dashboard 

  

 

4.2 หนาจอสรุปผลคะแนน 

หนาจอสรุปผลคะแนน แสดงขอมูลภาพรวมการประเมินผล โดยมีเง่ือนไขใหเลือก ชวงวันที, หนวยงานและผูปฏิบัติงาน 

ตามสิทธ์ิท่ีตนไดรับ และออกรายงานเปน Excel ไดท่ีเมนู ดาวนโหลด 

แบบประเมินถูกแบงออกเปน 4 สวน (เลือกไปดสูวนถัดไปไดจากปุมถัดไปดานขวาลางของหนาจอ) ดังน้ี 

สวนท่ี 1 : สํารวจความพึงพอใจ 

สวนท่ี 2 : ขอมูลท่ัวไปของผูรับบรกิาร 

สวนท่ี 3 : ความพึงพอใจตอการรับบริการของสํานักงาน 

สวนท่ี 4 : ความคิดเห็นอ่ืนๆ (ถามี) 

 

ท่ีตัวเลือกดานบนของหนาจอมเีง่ือนไขใหสามารถระบุได วัน/เดือน/ป  เลือกหนวยงานท่ีตองการดผูลคะแนน ได ตาม

สิทธ์ิของผูใชงาน และ ผูปฏิบัติงานภายใตหนวยงานตามสิทธ์ิท่ี login  ดังรูป 

 
แสดงเง่ือนไขคนหาเมนูสรุปผลคะแนน 

 4.2.1 สํารวจความพึงพอใจ 

หนาจอน้ีแสดงขอมลูความพึงพอใจ 5 ระดับ  และสรุปผลคะแนนของเจาหนาท่ี 10 อันดับแรก 
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แสดงขอมูลภาพรวม 

 
แสดงสรุปผลคะแนนเจาหนาท่ี 10 อันดับแรก 

 4.2.2 ขอมลูท่ัวไปของผูรับบริการ 

หนาจอแสดงขอมลูท่ัวไปของผูรับบริการในลักษณะแผนภูมิวงกลม สามารถกดเลือกดู ขอมูลท่ีสนใจผานหนาจอ 

 
แสดงกราฟวงกลม แสดงขอมลูท่ัวไปของผูรับบริการ 

 4.2.3 ขอมลูท่ัวไปของผูรับบริการ 

หนาจอแสดงขอมลูท่ัวไปของผูรับบริการในลักษณะตาราง ผสมกราฟแทงดังรูป 
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แสดงสวนของความพึงพอใจตอการรับบริการของสํานักงาน 

 

 4.2.4 ความคิดเห็นอ่ืนๆ  

หนาจอแสดงความคิดเห็นอ่ืนๆ จดักลุมตามหนวยงานท่ีไดรับความเห็น โดยจะมีสวนของการกรอง คําท่ีไมตองการออก 

เพ่ืองายตอการดู หรือนําขอมูลไปจัดกลุมหรือประมวลผล 

 
แสดงสวนของความคดิเห็นอ่ืนๆ 

 4.2.5 รายงานสรุปผลคะแนน 

เมื่อเลือกเง่ือนไขท่ีตองการดูขอมลูแลว ท่ีปุมดานขวาบน ของหนาจอ จะมีปุม ดาวนโหลด สามารถออกรายงานตางๆ 

ตามเง่ือนไขท่ีเลือกได ดังน้ี 

 
แสดงรายงานตางๆ ในหนาจอสรปุ ผลคะแนน 
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1) รายงานผลสรุป  : รายงานผลการประเมินแยกตามสวน 4 สวน 

 
รายงานผลการประเมินสวนท่ี 1 

รายงานแสดงขอมูลความพึงพอใจ และรายละเอียดเพ่ิมเตมิ กรณีท่ีใหคะแนนเปนปรับปรุง หรือแกไข 

 
รายงานผลการประเมินสวนท่ี 2 

รายงาน แสดงขอมลูท่ัวไปของผูรบับริการ ไดแก ประเภท, อาย,ุ ประเภทการมารับบริการ, ประเภท

ผูรับบริการ 
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รายงานผลการประเมินสวนท่ี 3 

รายงานแสดงความพึงพอใจตอการรับบริการของสํานักงาน แยกออกเปนหัวขอตางๆ 

 

 
รายงานผลการประเมินสวนท่ี 4 

รายงานแสดงขอคิดเห็นอ่ืนๆ 

 

2) รายงานผลสรุปแยกตามหนวยงาน 
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รายงานผลสรุปแยกตามหนวยงาน 

รายงานแสดงขอคิดเห็นอ่ืนๆ 

 

3) รายงานผลสรุปรายบุคคล 

 
รายงานผลรายบุคคล 

รายงานแสดงผลรายบุคคล (1 หนวยงานตอ 1 Sheet เอกสาร) 

 

4) รายงานผลขอเสนอแนะ 
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รายงานผลขอเสนอแนะ 

รายงานแสดงผลขอเสนอแนะ แยกตามหนวยงานท่ีไดรับขอเสนอแนะ 

 

5) รายงานรายการท้ังหมด 

 
รายงานรายการท้ังหมด 

รายการท้ังหมดจะแสดงขอมลูท้ังหมดท่ี ผูรับบริการใหขอมูลมามีการ highlight สีกรณีท่ีรายการน้ันได

คะแนนนอย 

 

4.3 หนาจอสรุปคะแนนตามปงบประมาณ/ไตรมาส 

     คะแนนตามปงบประมาณ/ไตรมาส เปนผลสรุปของคะแนน ตามหมวดท่ีไดจดัทําแบบสํารวจ โดยสามารถเลือก

เง่ือนไขการแสดงผลไดหลายมุมมอง รวมถึงเลือกขอมูลท่ีตองการแสดงผลได 
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แสดงเมนูสรุปคะแนนตามปงบประมาณ/ไตรมาส 

 
แสดงหนาจอสรุปคะแนนตามปงบประมาณ/ไตรมาส 

  โดยขอมลูแบงออกเปน 3 สวนดังน้ี 

 
แสดงหนาจอสรุปคะแนนตามปงบประมาณ/ไตรมาส รายเดือน 
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แสดงหนาจอสรุปคะแนนตามปงบประมาณ/ไตรมาส รายวัน 

 
แสดงหนาจอสรุปคะแนนตามปงบประมาณ/ไตรมาส รายช่ัวโมง 

 

สามารถกดปุม ดาวนโหลด EXCEL ท่ีมุมดานขวาบน เพ่ือดาวนโหลดขอมลูมาเก็บได ดังน้ี 
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 แสดงหนาจอแสดงการ Export ผลสรุปคะแนนตามปงบประมาณ/ไตรมาส รายเดือน 

 

 
แสดงหนาจอแสดงการ Export ผลสรุปคะแนนตามปงบประมาณ/ไตรมาส รายวัน 

 
แสดงหนาจอแสดงการ Export ผลสรุปคะแนนตามปงบประมาณ/ไตรมาส รายช่ัวโมง 

4.4 อันดับคะแนน 

- ท่ีตัวเลือกดานบนของหนาจอมีเง่ือนไขใหสามารถระบุได วัน/เดือน/ป  เลือกหนวยงานท่ีตองการดผูลคะแนน ได ตาม

สิทธ์ิของผูใชงาน และ ผูปฏิบัติงานภายใตหนวยงานตามสิทธ์ิท่ี login  ดังรูป 

 
แสดงหนาจออันดับคะแนน 
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แสดงรายงาน Excel อันดับคะแนน 

4.5 จํานวนผูทําแบบสํารวจ 

- ท่ีตัวเลือกดานบนของหนาจอมีเง่ือนไขใหสามารถระบุได วัน/เดือน/ป  และ ปงบประมาณภายใตหนวยงานตามสิทธ์ิท่ี 

login  ดังรูป 

แสดงเมนูจาํนวนผูทําแบบสอบถาม 

 
แสดงหนาจอจํานวนผูทําแบบสอบถาม 
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บทท่ี 5 

ฟงกชันงานอื่นๆ 

5.1 สูตรการคํานวณ 

คาคะแนนสูงสุด       = 5 

 

คาเฉลี่ย           = ( จํานวนผูใหดีมาก * 5  + จํานวนผูใหดี  * 4 + จํานวนผูใหปานกลาง  * 3 + จํานวนผูให

พอใช  * 2+ จํานวนผูใหปรับปรุง  * 1) /  จํานวนผูใหท้ังหมด    

 

รอยละความพึงพอใจ   = คาเฉลี่ย * 100 /  คาคะแนนสงูสุด  

 

5.2 สูตรการหาเปาหมาย 

    สูตรคํานวณจํานวนตัวอยางของ อ.Taro Yamane       

 

เปาหมาย =  

ประมาณการจํานวนธุรกรรมท้ังหมด /  (คาคงท่ี + (ประมาณการจาํนวนธุรกรรมท้ังหมด + คาความคลาดเคลื่อน ยก

กําลัง 2)) 

 

หมายเหตุ : ประมาณการจํานวนธุรกรรมท้ังหมด ปจจุบันใชขอมูลการออกใบอนุญาต จากรระบบ BI เน่ืองจากยังไมมี

แหลงอางอิงขอมูลจํานวนธุรกรรมท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนจริงๆ ได 

 

5.3 เปล่ียนแบบสํารวจ 

ระบบรองรับการเพ่ิมแบบฟอรมอ่ืน ในลักษณะเดียวกัน  โดยแบงออกเปน หมวดดังน้ี 

1. แบบฟอรม อยูระหวางจัดทําแบบสํารวจ 

2. แบบฟอรม สิ้นสดุการสํารวจแลว 

3. แบบฟอรม ตัวอยาง/รอการใชงาน 
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แสดงการคนหาแบบฟอรม 

  ผูใชงานสามารถเพ่ิมแบบฟอรมใหมๆ เขามาในระบบ ได โดยสามารถดูตัวอยางแบบฟอรม  โดยเลือกดท่ีู แบบฟอรม

ตัวอยาง (ปจจุบันยังไมรองรับการสรางแบบฟอรมออนไลน)  

ในระยะแรก สามารถแจงการเพ่ิมแบบฟอรมใหมไดท่ีผูดูแลระบบงาน โดยสงตัวอยางแบบฟอรมท่ีตองการมาในรูปแบบ

เอกสาร Word ระบุวันท่ีเริ่มตน, สิ้นสุด (ถามี) เมื่อผานการอนุมัติ ผูดูแลระบบจะเอาเขาระบบ เพ่ือเปดใหจัดทําการสํารวจ

ไดผานระบบงานได 

 

5.4 แบบฟอรมตัวอยาง 

  เจาหนาท่ีสามารถดูตัวอยาง แบบฟอรม วาปจจุบันรองรับแบบฟอรมในรูปแบบใดบาง ดังน้ี 

1. ขอมูลแบบตัวเลือก อยางใดอยางหน่ึง (Radio) 

2. ขอมูลแบบเลือกไดมากกวา 1  (Checkbox) 

3. ขอมูลแบบตาราง 5 คะแนน (Grid) 

4. ขอมูลแบบขอความ คะแนน (Free Text) 

   ตามตัวอยางดังน้ี 

 

รูปแบบ ตัวอยางสําหรับผูทําแบบสํารวจ ตัวอยางหนารายงาน 

 

 

Radio 

  
 

 

Checkbox 

  
 

Grid 

 
 

 

 

Free Text 
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บทท่ี 6 

ขอแนะนําการใชงาน 

6.1 การขอรหัสเขาใชงาน SSO 

การใชงานผูใชงานตองมีรหัส SSO สําหรับระบบงานในกรมสรรพสามิตอยางนอย 1 หนวยงานท่ีใชรหัส SSO (Single 

Sign On) จะสามารถเขาใชงานระบบแบบประเมินความพึงพอใจผานการประเมินออนไลนไดอัตโนมัต ิโดยการ login เขา

ระบบอยางนอย 1 ครั้ง ขอมูลของผูใชงาน (ช่ือ, นามสกุล, หนวยงานท่ีสังกัด) จะถูกนํามาเก็บไวในระบบ  โดยไมกรอกแบบ

สมัครเขาใชงานใหม 

 ทานสามารถดาวนโหลดเอกสารการสมคัรไดท่ีเว็บระบบงานตางๆ ของกรมท่ีทานไดรับสิทธ์ิในการเขาใชงาน เชน 

ระบบงานสารสนเทศหลัก  โดยสามารถดาวนโหลดเอกสารไดท่ี  https://helpdesk.excise.go.th/?download=520  

หรือ สมัครเขาใชงานระบบงานอ่ืนๆ ท่ีใชรหัส SSO ตามท่ีทานไดรับสิทธ์ิในการใชงาน 

 

6.2 ชองทางการแจงปญหา 

 

 

ศูนยบริการใหความชวยเหลือแกเจาหนาท่ีกรมสรรพสามติท่ัวประเทศ( HelpDesk) 

Line : Excise Help Desk 

ทางอีเมล : Helpdesk@excise.go.th 

ทางโทรศัพท : 61601-8 เจาหนาท่ี Help Desk หรือ 531002,531103, 531107 ถึง 531111 

 

6.2 คําถามท่ีพบบอย 

 

ขอท่ี คําถามยอ คําถาม คําตอบ 

1/SRV User สําหรับเขาใชงาน

ระบบ 

ระบบงานใช User/ Password 

อะไรในการเขาใชงานระบบ 

สามารถเขาใชงานดวยรหสัจาก ระบบความปลอดภัยกลาง 

(SSO) หรือรหสัเดียวกันกับระบบงานสารสนเทศหลัก 

2/SRV ขอมูลผูใชงานไมถูกตอง 

เชน หนวยงานสังกัด 

ขอมูลผูใชงานไมถูกตอง เชน 

หนวยงาน ตองการปรับปรุงทํา

อยางไร 

ขอมูลผูใชงานจะใชขอมูลจากระบบ ระบบความปลอดภัย

กลาง (SSO) หากตองการปรับปรุงขอมูล กรณุาติดตอผูดูแล

ระบบ ระบบความปลอดภัยกลาง (SSO)  

3/SRV ระบบสามารถเพ่ิมผูถูก

ประเมินไดหรือไม 

ระบบสามารถเพ่ิมผูถูกประเมิน

ไดหรือไม 

ผูท่ีถูกประเมินท้ังหมดจะเพ่ิมจาก ขอมูลผูใชงานท่ีมีการล็อค

อินเขาระบบมาแลว อยางนอย 1 คร้ัง โดยนําขอมูลจากระบบ 

SSO มาเพ่ิมในรายช่ือผูท่ีถูกประเมินไดในหนวยงานน้ันๆ ตาม

ชองทางการติดตอ

สอบถาม 
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ขอท่ี คําถามยอ คําถาม คําตอบ 

ขอมูลปจจุบันท่ีมีในระบบ SSO ไมมีสวนของการเพ่ิมผูถูก

ประเมินดวยตนเอง 

4/SRV ข้ันตอนการสราง QR 

Code 

ตองการสราง QR Code 

สําหรับใหประชาชนผูมารับ

บริการประเมินทําอยางไร 

1. Login เขาสูระบบ เลือกเมนู “สราง QR Code/แสดงแบบ

สํารวจ” 

2. เลือกหนวยงาน หรือผูปฏิบัติงาน ท่ีตองการ 

3. ระบบจะแสดง QR Code เพ่ือนําไปใชงานไดทันที 

5/SRV การใหคะแนนจะ

สมบูรณตอนไหน 

ถาผูประกอบการกดแคหนายิ้ม

ไมไดทําแบบประเมินตอ 

สอบถามวากรณีน้ีเปนการ

ประเมินเสร็จสมบูรณหรือไม 

เมื่อกดท่ีหนายิม้ การประเมินจะสมบูรณทันที ผูรับบริการไม

จําเปนตองใหขอมูลตอ สามารถกดปดไดทันที  

* กรณีถาใหคะแนน พอใช/ปรับปรุง จะตองคลิกเลือกหมวด 

และสาเหตเุพ่ิมเติมกอนจะถือวาสมบูรณ 

หมายเหตุ 

กรณีหนวยงานสวนกลาง และสรรพสามิตภาค จะบังคับให

กรอกรายละเอียดเพ่ิมเติมทุกครั้งท่ีมีการประเมิน เพ่ือใหขอมลู

มีความชัดเจน และนําไปใชไดถูกตองยิ่งข้ึน 

6/SRV ผูประกอบยื่นแบบผาน

ระบบอินเทอรเน็ตตอง

มาประเมินหรอืไม 

กรณผีูประกอบยื่นแบบผาน

ระบบอินเทอรเน็ตตองมา

ประเมินผานระบบน้ีหรือไม 

ไมตอง เน่ืองจากระบบน้ีใชเก็บขอมูลการประเมินสาํหรับการ

ใหบริการผานหนาเคาเตอรของพ้ืนท่ีและพ้ืนท่ีสาขาตางๆ ของ

กรมสรรพสามิต 

7/SRV ถาผูประกอบการไมมี

อุปกรณในการแสกน 

QR Codeใหดําเนินการ

อยางไร 

ถาผูประกอบการไมมีอุปกรณใน

การแสกน QR Code ให

ดําเนินการอยางไร 

เจาหนาท่ีจัดเตรยีม PC หรือ Tablet สวนกลาง ไวให โดย 

- Login เขาสูระบบ ไปท่ีเมนู “สราง QR Code/แสดงแบบ

สํารวจ”  

- เลือกหนวยงาน หรือผูปฏิบัติงาน ท่ีตองการ 

- เลือกคําสั่ง “แสดงแบบสํารวจ” 

(จะสามารถกดใหคะแนนไดหลายครั้ง ตางจากการแสกน QR 1 

ครั้งตอ1 คะแนน) 

8/SRV การประเมินแบบ

กระดาษทําอยางไร 

 

การประเมินแบบกระดาษ หรือ

กรณีระบบไมสามารถใชงานได

ทําอยางไร 

 

กรณีท่ีระบบไมสามารถใชงานไดหรือ ผูประกอบการไมสะดวก

ในการใหขอมูลผานระบบ  

- หนวยงานสามารถพิมพแบบท่ีเปนกระดาษเตรยีมไวให

ผูประกอบการ เปนอีกชองทางเพ่ิมเติม 

-   มอบหมายใหเจาหนาท่ีบันทึกผลกลับเขาสูระบบทุกๆ สิ้น

วัน(หากมีขอมูลจํานวนมาก สามารถรวบรวม และติดตอผูดูแล

ระบบนําเขาใหทุกๆ สิ้นเดือน) 

9/SRV ตรวจสอบผูมาทําการ

ประเมินไดหรือไม 

 

ระบบสามารถตรวจสอบได

หรือไมวาผูประกอบการรายใด

เขามาประเมินบาง 

 

ระบบไมไดเก็บรายละเอียดผูใหขอมูลเพ่ือลดความซับซอน มี

เพนียงขอมูลในบางรายการท่ีใหขอมูลเพ่ิมเติมเทาน้ัน  แตหาก

ตรวจพบวามีขอมลูผดิปกติ สามารถตรวจสอบจาก log ของ

เซอรเวอร วามี IP ใดเขามาประเมนิตามชวงเวลาดังกลาวได 
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ขอท่ี คําถามยอ คําถาม คําตอบ 

10/SRV การสงแบบประเมินราย

เดือน 

 

เจาหนาท่ีตองกดสงขอมูล

รายงานผลรายเดือนหรือไม 

 

ไมตองรายงานผล เน่ืองจาก สรรพสามิตภาค หรือสวนกลาง

สามารถดูขอมูลผานระบบไดในลักษณะ Real Time ไดทันที 

* เน่ืองจากระบบยังไมอนุญาต ใหมีการแกไขขอมลูยอนหลัง 

หากพ้ืนท่ีตองการปรับยอด ใหสงขอมูลมายังผูดูแลระบบเพ่ือ

พิจารณาดําเนินการ 

11/SRV ตองการปรับปรุงขอมูล

ตองทําอยางไร 

 

เจาหนาท่ีมีการทดสอบการให

คะแนน โดยไมไดตั้งใจตองการ

ปรับปรุงขอมูลตองทําอยางไร 

เจาหนาท่ีแจงรายละเอียดท่ีตองการปรับปรุงมาท่ี Helpdesk 

ผานชองทางการรับแจงปญหา เพ่ือบันทึก Log การขอปรับปรุง

ขอมูล โดยจะถูกสงตอไปยังผูดูแลระบบ เพ่ือพิจารณาอนุมตัิ

ดําเนินการตอไป 
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